VSeobecné obchodné podmienky

1. Zakladné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,obchodné podmienky*) upravuju
prava a povinnosti zmluvnych stran pri vykonani ndkupu produktov elektronicky v
internetovom obchode, na internetovych strankach www.magnet-3pagen.sk, e-mail:
servis@magnet3p.sk (d’alej len ,internetovy obchod®), pri vykonani nakupu produktov
pisomne na zaklade doruceného katalogu (d’alej len ,katalog™) a/alebo vykonani nakupu
telefonicky prostrednictvom telefonnej linky 02/32 20 23 23 (d’alej len ,telefonna linka®),
vSetko prevadzkované spolocnost'ou PackWay s.r.o0, so sidlom Délnicka 390, 532 36 Pardubice
2, zapisanou v obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Hradci Kralové, odd. C, vlozka
13638. ICO: 256 29 662 DIC: CZ25629662, bezny téet vedeny v CSOB, a.s. Hradec Kralové
- ¢. 1. 111124495/0300.

1.2. VSetky informacie o spracovani Vasich osobnych udajov st obsiahnuté v Zasadach
spracovania osobnych tdajov, ktoré najdete tu.

1.3. Tieto obchodné podmienky upravuji v sulade s ust. § 1751 ods. 1 zak. ¢. 89/2012 Zb.
Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,ob¢iansky zakonnik*) obsah
kapnej zmluvy uzatvorenej prostrednictvom internetového obchodu, katalogu alebo telefonne;j
linky, kedy na jednej strane je spolo¢nost PackWay s.r.o. ako predavajuci (d’alej len
,predavajuci®) a fyzicka osoba na strane druhej ako kupujuci (d’alej len ,.kupujuci®) a kedy je
predmetom kupa tovaru predavajuceho.

1.4. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, kedy osoba, ktord ma v umysle
nakupit’ tovar od predavajiceho, je pravnickou osobou ¢i osobou, ktord jedna pri objednavani
tovaru v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v rdmci svojho samostatného vykonu
povolania.

1.5. Osoba uzatvarajica kipnu zmluvu mimo ramca svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
mimo ramca samostatného vykonu svojho povolania, je spotrebitelom (d’alej len ,,Spotrebitel).

1.6. Predavajuci je prevadzkovatelom internetovych stranok na adrese: www.magnet-
3pagen.sk (d’alej len ,,webova stranka“).

1.7. Kupujucim mdze byt iba osoba starSia ako 18 rokov s dorucovacou adresou na tzemi
Slovenskej republiky.

1.8. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy,
kupujuci je povinny sa s tymito podmienkami riadne oboznamit’ a v pripade, ze comukol'vek
nerozumie, opytat’ sa na vyznam predavajiceho prostrednictvom kontaktnych udajov.

1.9. Kontakty na predavajuceho su dostupné na webovej stranke v sekcii ,,O nas“ v zalozke
,,Kontakty*.


http://www.magnet-3pagen.sk/
https://www.magnet-3pagen.sk/info/ochrana-osobnych-udajov.html

1.10. Predavajuci je opravneny tieto obchodné podmienky jednostranne menit’. Predavajuci
v tejto suvislosti zasle oznamenie o zmene obchodnych podmienok kupujacemu na e-mailova
adresu, resp. iny kontakt kupujiceho a zverejni nové znenie obchodnych podmienok aspon 30
dni pred nadobudnutim G¢innosti nového znenia obchodnych podmienok na webovej stranke.
Kupujuci je opravneny z dovodu zmeny obchodnych podmienok odstipit’ od zmluvy, a to do
21 dni odo dna dorucenia ozndmenia o chystanej zmene obchodnych podmienok na e-mailova
adresu kupujuceho. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran z
kapnej zmluvy vzniknutej po dobu G¢innosti predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

1.11. Tieto obchodné podmienky st u¢inné od 2. 1. 2023.
2. Kupna zmluva

2.1. Kapna zmluva je uzavretd medzi zmluvnymi stranami prostrednictvom internetového
obchodu, katalogu ¢i telefonnej linky, pricom neoddelitel'nou sucastou su tieto obchodné
podmienky, s ¢im kupujici vyjadruje sthlas odoslanim objednavky.

2.2. SpoOsob uzatvorenia zmluvy je zdsadne (i) pisomny (kataldg), (ii) elektronicky

(internetovy obchod) €i (iii) telefonicky (telefénna linka) - vzdy prostrednictvom komunikacie
na dial’ku.

2.3. Zmluvny vzt'ah medzi predédvajicim a kupujliicim je vymedzeny prislusnymi pravnymi
predpismi a kiipnou zmluvou, ktorej sicast'ou su aj tieto obchodné podmienky.

2.4. Ktpna zmluva vznika v okamihu, kedy je riadne vyplnena a potvrdena objednavka
vykonana kupujicim (d’alej len ,,objednavka‘) potvrdena zo strany predavajuceho.

2.5. Ceny tovaru st uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych suvisiacich
poplatkov. Ceny tovaru nie st prisposobované osobe kupujiceho na zdklade automatizovaného
rozhodovania.

2.6. Objednavkovy formular obsahuje nasledujuce informacie:

2.6.1. Internetovy obchod: prehl'ad objednavaného tovaru, kataldgové cislo tovaru, Gdaj o
dostupnosti tovaru, mnozstvo, polozkovu cenu, celkovli cenu, sposob thrady kupnej ceny
tovaru, udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia objednavaného tovaru, udaje o extra zaruke,
udaj o dobrovol'nych prispevkoch na verejnoprospesné akcie, kod akcie, zlavovy poukaz,
celkova cena, sposob a cenu prepravy, spdsob a cenu platby, meno a priezvisko kupujuceho, e-
mail, telefon, zakaznicke ¢islo, faktura¢ni adresu, dodaciu adresu a voliteI'ne datum narodenia.
Pred zaslanim objedndvky predévajicemu je kupujicemu umoZznené skontrolovat’ a menit
vstupné udaje, ktoré kupujuci do objednavky vlozil, a to aj S oh'adom na moznost” kupujuceho
zistovat' a opravovat’ chyby vzniknuté pri zadavani tdajov do objednavky. Objednavku
kupujtci potvrdi kliknutim na tlag¢idlo ODOSLAT A ZAPLATIT v pripade platby vopred alebo
tla¢idlom ODOSLAT A ZAPLATIT PRI PREVZATI v pripade platby na dobierku. Kupujaci
sa potvrdenim objednavky zavézuje k platbe za tovar a sluzby v objednavke.




2.6.2. Telefonna linka: katalogové ¢islo tovaru, mnozstvo, celkova cenu, spdsob tthrady
kapnej ceny tovaru, idaje o pozadovanom spdsobe dorucenia objednavaného tovaru,
udaj o extra zaruke, udaj o dobrovolnych prispevkoch na verejnoprospesné akcie, kod
akcie, zl'avovy poukaz, celkovu cenu, spdsob a cenu prepravy, sposob a cenu platby,
meno a priezvisko kupujiceho, telefon, zédkaznicke Cislo, fakturacna adresu, dodaciu
adresu a voliteI'ne datum narodenia a e-mail.

2.6.3. Katalég: prehl'ad objednavaného tovaru, katalogové Ccislo tovaru, udaj o
dostupnosti tovaru, mnozstvo, polozkovu cenu, celkovi cenu, spdsob uhrady kipnej ceny
tovaru, udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia objednavaného tovaru, udaje o extra
zéaruke, udaj o dobrovol'nych prispevkoch na verejnoprospesné akcie , kod akcie, zlavovy
poukaz, celkovu cenu, sposob a cenu prepravy, spdsob a cenu platby, meno a priezvisko
kupujticeho, e-mail, telefon, zdkaznicke Cislo, fakturaéni adresu, dodaciu adresu a
volitel'ne datum narodenia, idaj o ¢asti na akcii, idaj o poziadavke na registraciu do
zékaznickeho uctu.

2.7. Kaipna zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kapnu
zmluvu mozno uzavriet’ v slovenskom jazyku.

2.8. Uzatvorenim kuipnej zmluvy vznika preddvajucemu zavézok dorucit’ tovar kupujucemu
a umoznit mu nadobudnut’ vlastnicke pravo k tovaru, kupujucemu vznikd zavézok tovar
prevziat’ a zaplatit’ preddvajicemu kiapnu cenu.

2.9. Postup, resp. kroky veduce k uzavretiu kiipnej zmluvy st nasledovné:

2.9.1. Internetovy obchod: Kupujuci si zvoli tovar a mnozstvo, nasledne prejde do kosika,
kde skontroluje, Ze je nakup uplny, po potvrdeni vyplni udaje o doprave a platbe, potom
vyplni svoje udaje a mad moZznost’ sa navyse dobrovol'ne zaregistrovat’ do zdkaznickeho
uctu, zacastnit’ sa sutaze €i akcie a / alebo vyplnit’ kod akcie ¢i zl'avového vouchera,
nasledne skontroluje prehl'ad objednavky - tu sa méZe vratit’ na opravu 'ubovol'ného
daju, pricom po potvrdeni stlaéi odoslanie objednavky (tlagidlo ODOSLAT
A ZAPLATIT v pripade platby vopred alebo tla¢éidlom ODOSLAT A ZAPLATIT PRI
PREVZATI v pripade platby na dobierku), ¢im sa objednavka nevratne odosle. Ak je
objednavka riadne zaevidovana, kupujicemu bude zaslany potvrdzujaci e-mail o
odoslani objednavky. Nasledne kupujlicemu dorazi potvrdenie objednavky, ¢im je
uzavretd kupna zmluva. Tento e-mail obsahuje uplné znenie kupnej zmluvy vratane
znenia tychto obchodnych podmienok.

2.9.2. Telefonna linka: Kupujtci si zvoli tovar a mnozstvo z katalégu. Svoju objednavku
oznadmi operatorovi, ktory vykond objednanie tovaru spolu so zakaznikom vratane
sposobu dopravy dorucenia zasielky. Nasledne zakaznikovi pride e-mailom potvrdenie
objednavky (v pripade, Ze u zakaznika pozname e-mail).

2.9.3. Katalég: Kupujuci si zvoli tovar a mnozstvo z katalégu. Na priloZzeny objednavaci
listok vpiSe vybrany tovar. Zvoli sposob dopravy dorucenia zésielky zaSkrtnutim
prislusného pol'a. Objednavku odosle v priloZzenej odpovednej obalke. Po doruceni je
objednavka zavedena do systému a zédkaznik dostane potvrdzujuci e-mail (v pripade, Ze
u zakaznika pozname e-mail).



2.10. Kupujuci sthlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dial’ku pri uzatvarani kapne;j
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujiicemu pri pouziti komunikacnych prostriedkoch na dial’ku
V suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na
telefonické hovory, poStovné naklady) si hradi kupujtci sdm, pri¢om tieto naklady sa nelisia od
zékladnej sadzby.

2.11. Odoslanim objednavky kupujici potvrdzuje, ze sa detailne zoznamil s tymito obchodnymi
podmienkami, vratane reklama¢ného poriadku, aze snimi sthlasi.. Na tieto obchodné
podmienky a reklamacny poriadok je kupujici dostatocnym spdosobom pred vlastnym
uskutocnenim objednavky upozorneny a ma moznost’ zoznamit’ sa s nimi.

2.12. Kupujuci berie na vedomie, ze predavajuci nie je povinny uzatvorit’ kipnu zmluvu, a to
najmi s osobami, ktoré¢ predtym podstatnym spdsobom porusili kupnu zmluvu (vratane
obchodnych podmienok).

2.13. Na darceky, ktoré su poskytované uplne zadarmo, nie je mozné uplatiiovat’ akékol'vek
prava spotrebitel’a.

3. Tovar a cena

3.1. Webové stranky, resp. internetovy obchod a katal6g obsahuju zoznam tovaru ponukaného
predavajucim na predaj, a to vratane uvedenia cien jednotlivého pontkaného tovaru. Cena
tovaru je uvedena vratane vSetkych dani a poplatkov.

3.2. Za stanovenych podmienok v tychto obchodnych podmienkach bude predévajici uctovat
kupujucemu nad ramec ceny tovaru naklady na dodanie tovaru a pripadne poplatok za zvoleny
neStandardny sposob thrady.

3.3. Ponuka predaja tovaru a ceny tovaru v internetovom obchode a katalégu zostavaju v
platnosti po dobu, kedy s zobrazované na webovych strankach, resp. pocas platnosti katalogu.
Tymto ustanovenim nie je obmedzend moznost’ predavajuceho uzatvorit’ kiipnu zmluvu za
individualne dohodnutych podmienok v rédmci jednotlivych zlavovych akcii. Zlavy
jednotlivych akcii sa nedaji scitat’. Akékol'vek zlavy ¢i akcie komunikované v ramci
reklamnych akcii spolo¢nosti nemozno uplatnit na tovar s katalogovym ¢Cislom
zacinajucim pismenom C (sedem-miestne ¢islo komunikované pod popisom tovaru, napr.
C000144). Cena tohto tovaru sa nezapocitava do celkovej hodnoty objednavky pre ziskanie
zl'avy alebo vyhodnej ceny za poStovné.

3.4. Vsetky ponuky predaja tovaru umiestnené v internetovom obchode a katalogu st nezdvizné
a predavajlci nie je povinny uzatvorit’ kipnu zmluvu ohl'adom tohto tovaru. Predavajuci si
vyhradzuje prdvo na opravu zjavnych chyb v popise tovaru a neuzavretia kipnej zmluvy v
pripade zjavnych chyb v popise tovaru.

3.5. VSetky inzerované Udaje maji len informativny charakter a nepredstavuju navrh na
uzatvorenie zmluvy.

3.6. Ktipna cena tovaru je dohodnuta v kazdej jednotlivej kupnej zmluve s tym, ze vyska takejto
kapnej ceny bude zodpovedat’ kipnej cene prislusného tovaru uvedené¢ho v internetovom
obchode/katalogu v Case odoslania objednavky kupujicim.



3.7. Webové rozhranie internetového obchodu a kazdy prislusny katal6g obsahuju aj informacie
o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru. Informécie o nakladoch spojenych s
balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani internetovom obchode platia len v
pripadoch, ak je tovar doru¢ovany v rdmci tzemia Slovenskej republiky.

3.8. Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy su bezné, vyskou zékladnej sadzby a kupujtci ich hradi
sam.

3.9. Tovar je zabezpeceny v mnozstve zodpovedajucom ocakévany dopyt a plati do vypredania
Z4asob.

4. Zodpovednost’ z chyb, zaruka za akost’, extra zaruka

4.1. Predavajuci doda kupujicemu tovar v mnozstve, akosti a prevedeni, ako je dohodnuté v
kapnej zmluve. Ak nie st akost’ a prevedenie dojednané, plni predavajlci v akosti a prevedeni
vhodnom pre ucel zrejmy z kiipnej zmluvy; inak pre ucel obvykly.

4.2. Prava a povinnosti zmluvnych strdn ohl'adne prav z chybného plnenia sa riadi prisluSnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi ( najmi ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az
2112 a § 2161 az 2174b Obcianskeho zakonnika a zakonom ¢&. 634/1992 Zb., o ochrane
spotrebitel’a, v zneni neskorsSich predpisov).

4.3. Kupujuci, ktory je spotrebitelom, je opravneny uplatnit’ prava z titulu zaruky za akost’, teda
uplatnit’ pravo z vad tovaru , ktoré sa vyskytnt u zakupeného tovaru po dobu 24 mesiacov od
prevzatia tovaru. Zaruku za akost’ je spotrebitel’ povinny uplatnit’ podla ¢lanku 5. Reklamacény
poriadok.

4.4. Kupujuci je opravneny, ak zaSkrtne v objednévke prisluSné pole a uhradi cenu 1,50 €,
uplatnit’ extra zaruku. Extra zaruka sa riadi tymito obchodnymi podmienkami. Extra zaruka je
servis, ktory Vam zaisti, Ze v pripade akéhokol'vek znehodnotenia tovaru pocas prepravy Vam
pri jeho vymene uhradime dvojnasobok posStovného, balného a dobierkovného vo forme
poukazu na zl'avu z d’alSej objednavky. Pri vyuZiti poStovného zdarma ziska zdkaznik poukaz
v pausalnej hodnote 4,30 €.

5. Reklama¢ny poriadok

5.1. Prevzatim tovaru kupujliicim - spotrebitelom je okamih prevzatia tovaru od predavajticeho,
resp. prevzatia od dopravcu. Prevzatie tovaru kupujicim - podnikatelom je okamih jeho
odovzdania preddvajucim kupujicemu resp. prvému prepravcovi.

5.2. Ako doklad o zaruke (zaru¢ny list) vystavuje predavajici ku kazdému zakupenému tovaru
nakupny doklad (fakturu) so zakonom uvedenymi v§etkymi potrebnymi tidajmi pre uplatnenie
zaruky. Na Ziadost’ kupujliceho predavajici poskytne pisomnt formu zaruky - zarucny list.
Zarucny list obsahuje vSetky zdkonné néleZitosti.

5.3. Kupujuci je povinny tovar podla moznosti prehliadnut’ ¢o najskér po prechode
nebezpecenstva Skody veci a presved¢it’ sa o jeho vlastnostiach a mnozstve.



5.4. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov
tovaru a v pripade akychkol'vek vad toto bezodkladne ozndmit’ prepravcovi. V pripade zistenia
porusenia obalu sved¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zésielku
od prepravcu prevziat. Podpisom dodacieho listu kupujtci potvrdzuje, Ze zésielka tovaru bola
neporusena a na pripadna neskorsiu reklaméciu ohl'adom porusenia obalu zasielky neméze byt
brany ohlad.

5.5. Miestom pre uplatnenie reklamdcie je sidlo preddvajuceho. Reklamaciu je mozné d’alej
uplatnit’ u predavajticeho na e-mailovej adrese servis@magnet3p.sk alebo pisomne na adrese
P.0.BOX 91, 830 05 Bratislava 35.

5.6. Kupujuci - spotrebitel’ méze chybny tovar na reklaméciu zaslat’ na adresu predavajuceho.
Na zasielke by malo byt viditelne uvedené "REKLAMACIA", ID ¢&islo reklamacie pridelené
pri vyplneni reklamécie online (ak je sluzba ponukand) a spiato¢na adresa zdkaznika. Zasielka
by mala obsahovat reklamovany tovar (vratane kompletného prislusenstva) a takisto
odporucame prilozit’ kopiu nakupného dokladu. Zasielka by mala obsahovat’ aj podrobny popis
chyby a dostato¢né kontaktné tdaje kupujiceho (najmai. spiato¢na adresa a telefonne Cislo).
Odporucame prilozit’ aj kopiu nakupného dokladu.

5.7. Kupujuci - spotrebitel, ma v zéavislosti od povahy vady tovaru pri uplatneni zdkonnej
zaruky za akost’ tieto prava v zavislosti na tom, ¢i vada znamena podstatné alebo nepodstatné
porusenie kupnej zmluvy:

5.7.1. ak ide o vadu, ktoré je podstatnym porusenim zmluvy, ma kupujici - pravo na
odstranenie vady dodanim novej veci bez vad alebo dodanim chybajicej veci, na
odstranenie vady opravou veci, na primerant zl'avu z kiipnej ceny alebo pravo odstupit’
od zmluvy. Kupujici oznadmi predavajicemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni
vady alebo bez zbyto¢ného odkladu po oznameni vady . Vykonani volbu nemoze
kupujtci zmenit’ bez suhlasu predavajtiiceho, ¢o vSak neplati v pripade, ze kupujuci ziadal
opravu vady, ktord sa ukaze ako neuskutocnitelnd. Ak neodstrani predavajuci vady v
primeranej lehote alebo ak ozndmi kupujicemu, Ze vady neodstrani, méze kupujlci
pozadovat’ namiesto odstranenia vady primerantl zl'avu z kupnej ceny alebo moéZe
odstupit’ od zmluvy.

5.7.2. ak ide o vadu, ktord je nepodstatnym porusenim zmluvy, méa kupujlci pravo na
odstranenie vady alebo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny.

5.8. Kym kupujtci neuplatni pravo na zl'avu z kipnej ceny alebo od kiipnej zmluvy neodstupi,
moze predavajlci dodat’ to, ¢o chyba alebo odstranit’ pravnu vadu. Iné vady moze predavajici
odstranit’ podl'a svojej volby opravou veci alebo dodanim novej veci. Ak predavajici
neodstrani vadu veci vcas alebo chybu odmietne odstranit’, moéze kupujuci pozadovat’ zI'avu z
ktpnej ceny alebo moze od kipnej zmluvy odstupit’.

5.9. Vykonanu vol'bu nemoze kupujuci menit’ bez suhlasu predavajiaceho.
5.10. Ak kupujuci neuplatni v¢as chybu veci, straca pravo odstapit’ od zmluvy.
5.11. Ak nema vec vlastnosti stanovené v ust. § 2161 obcianskeho zakonnika, moze kupujuci

pozadovat’ aj dodanie novej veci bez chyb, ak to nie je vzhl'adom k povahe chyby neprimerané,
ale ak sa chyba tyka len stiCasti veci, m6ze kupujuci pozadovat’ len vymenu sucasti; ak to nie



je mozné, moze od zmluvy odstupit’. Ak je to vSak vzh'adom k povahe chyby neumerné, najma
ak mozno chybu odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu, ma kupujaci pravo na bezplatné
odstranenie chyby. Pravo na dodanie novej veci, alebo vymenu sti¢asti ma kupujuci aj v pripade
odstranitel'nej chyby, ak neméze vec riadne uzivat' pre opakovany vyskyt chyby po oprave
alebo pre vacsi pocet chyb. V takom pripade ma kupujuci aj pravo od zmluvy odstapit. Ak
neodstapi kupujuci od zmluvy alebo neuplatni pravo na dodanie novej veci bez chyb, na
vymenu jej sucasti alebo na opravu veci, méze pozadovat primeranu zI'avu. Kupujici ma pravo
na primerant zl'avu aj v pripade, Ze mu predavajiici nemoze dodat’ novu vec bez chyb, vymenit’
jej sucast’ alebo vec opravit, ako aj v pripade, Ze predavajici nevykond napravu v primeranom
Case, alebo ze by zaistenie ndpravy spotrebitel'ovi posobilo znacné problémy.

5.12. Ak saprejavi chyba v priebehu jedného roka od prevzatia, ma sa za to, ze vec bola chybna
uz pri prevzati, ledaze to povaha veci alebo chyby vylucuje. Tato dobe nebezi po dobu, po ktora
kupujuci nemdze vec pouzivat, v pripade, ze chybu vytkol opravnene.

5.13. Ak je kupujucim spotrebitel’, o reklamacii predavajici rozhodne ihned’, v zlozitych
pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla
druhu vyrobku ¢i sluzby potrebné na odborné postudenie vady. Reklaméciu vratane odstranenia
vady predavajuci vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Lehotu 30 dni je moZné pre uplatnenie reklamacie predizit po dohode so
spotrebitelom — takéto prediZenie nesmie byt na dobu neuréitii alebo neprimerane dlho. Po
uplynuti tejto lehoty sa ma za to, ze chyba na veci skuto¢ne existovala a spotrebitel’ ma rovnaké
prava, ako by iSlo o chybu, ktor nemozno odstranit’.

5.14. Predavajuci vyda kupujucemu - spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola
reklamadcia uplatnena, o je jej obsahom, aky sposob vybavenia reklamécie je pozadovany, a to
e-mailom po prijati reklamacie; d’alej predavajici vyda potvrdenie o datume a spdsobe
vybavenia reklamdcie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe trvania reklamdcie,
pripadne odovodnenie zamietnutia reklamacie.

5.15. Kupujuci - spotrebitel’ ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za chyby tovaru a boli vynalozené
skutoéne a ucelne. V pripade odstipenia od zmluvy z dovodu chyby na veci ma spotrebitel tiez
pravo na thradu nékladov k tomuto odstipeniu.

5.16. Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba zaruky za akost’, ak tu je, predlzuje
o dobu trvania reklamécie. V pripade neopravnenej reklamacie sa zadru¢na doba nepredlzuje.
Ak bola reklamdcia tovaru v zdkonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, za¢ne
zaruéna doba plynat’ znova od ddtumu vybavenia reklamécie. Doba trvania reklamacie sa pocita
od nasledujuceho dia po uplatneni reklamacie do dila vybavenia reklamécie, teda doby, kedy
bol kupujici povinny vec prevziat. O vybaveni je zdkaznik informovany e-mailom, ktory
uviedol uz pri nakupe.

5.17. Pokial’ bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni reklamacie automaticky
zaslany na adresu kupujuceho.

6. Cena tovaru a platobné podmienky

6.1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podl'a kiipnej zmluvy moze
kupujtci uhradit’ predavajicemu nasledujicim sposobom.



- v hotovosti na dobierku na mieste ur¢enom kupujicim v objednavke - 1,50 €
- online bankovym prevodom - zdarma

- platobnou kartou — pri dodani na dobierku a platbe na mieste — 1,50 €
-platobnou kartou — pri platbe vopred — zdarma.

V pripade platby kartou prebieha platba cez platobnu branu GOPAY, pricom sa platba riadi
podmienkami tejto platobnej brany, ktoré st dostupné na adrese: Www.gopay.com/cs.

6.2. Predéavajtci nepozaduje od kupujiceho zalohu ¢i ini obdobnu platbu. Tymto nie je
dotknuté ustanovenie ¢l. 6.3 obchodnych podmienok ohl'adom povinnosti uhradit’ kiipnu cenu
tovaru vopred.

6.3. Predavajuci je opravneny, najmi v pripade, Zze zo strany kupujuceho neddjde
k dodato¢nému potvrdeniu objednavky (¢lanok 2.9.), pozadovat’ uhradenie celej kiipnej ceny
este pred odoslanim tovaru kupujicemu. Ustanovenie § 2119 odst. 1 ob¢ianskeho zdkonnika sa
nepouzije.

6.4. V pripade platby na dobierku je kipna cena splatna pri prevzati tovaru.

6.5. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak stanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, vystavi predavajici ohl'adom platieb vykonanych na zédklade kupnej
zmluvy kupujucemu danovy doklad — faktru. Predavajtci je platcom dane z pridanej hodnoty.
Danovy doklad — faktru vystavi predavajici kupujicemu po uhradeni ceny tovaru a zasle ho
v elektronickej podobe na elektronickt adresu kupujuceho.

7. Pravo spotrebitel’a odstapit’ od kipnej zmluvy

7.1. Ustanovenia tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa vztahuju len na kupujiaceho, ktory je
spotrebitel'om.

7.2. Spotrebitel’ ma pravo bez uvedenia dovodu odstlpit’ od kipnej zmluvy v lehote Strnastich
(14) dni. Uvedena lehota plynie odo dna prevzatia tovaru, pricom, ak je predmetom kapnej
zmluvy dodanie niekolkych druhov (poloZiek) tovar, lehota sa pocita odo dna prevzatia
poslednej dodavky tovaru. Lehota na odstiipenie od kiipnej zmluvy sa povazuje za zachovanu,
ak spotrebitel’ v jej priebehu akymkol'vek jednoznaénym prehlasenim voci predavajicemu
vyjadri poZiadavku na odstlpenie.

7.3. Spotrebitel nemoéze odstupit’ od zmluvy v pripadoch uvedenych v §1837 obcianskom
zakonniku:

7.3.1. tovaru vyrobeného podl'a poziadaviek kupujiceho alebo prisposobeného jeho
osobnym potrebam,

7.3.2. tovar, ktory podlieha rychlej skaze, alebo tovar s kratkou dobou spotreby, ako aj
tovar, ktory bol po dodani vzhl'adom ku svojej povahe nenavratne zmieSany s inym
tovarom,


http://www.gopay.com/cs

7.3.3. tovar v zapecatenom obale, ktory z dévodu ochrany zdravia alebo
Z hygienickych dévodov nie je vhodné vratit’ potom, ¢o ich kupujuci porusil

7.3.4 zvukové alebo obrazové nahravky alebo pocitacového programu v zapecatenom
obale, ak ho kupujuci porusil.

7.4. Ak sa nejedné o pripad uvedeny v ¢l. 7.3. obchodnych podmienok ¢i o iny pripad, kedy
nemozno od kupnej zmluvy odstupit, ma kupujuci v sulade s ustanovenim § 1829 odst. 1 a
odst. 2 ob¢ianskeho zdkonnika pravo od kupnej zmluvy odstipit, a to do 14 dni odo dna, kedy
kupujtci alebo nim urcena tretia osoba odli$na od dopravcu prevezme tovar, alebo:

7.4.1. posledny kus tovaru, ak objednal kupujtci v ramci jednej objednavky viac kusov
tovaru, ktoré su dodavané samostatne,

7.4.2. poslednd polozku alebo cast dodavky tovaru zostavajiceho z niekolkych
poloziek alebo Casti, alebo

7.4.3. prvli dodavku tovaru, ak je v zmluve dohodnuta pravidelnd dodévka tovaru pre
dohodnutu dobu.

7.5. Ak odstupi spotrebitel od kupnej zmluvy, zaSle alebo odovzda predavajicemu bez
zbytocného odkladu, najneskor do Strnastich dni od odstipenia od kapnej zmluvy, tovar, ktory
od neho dostal. Naklady na vratenie predmetného tovaru predavajicemu nesie v takom pripade
spotrebitel’.

7.6. Ak spotrebitel’ odstipi od kiipnej zmluvy, vrati spotrebitelovi predavajici bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do Strnastich (14) dni od odstipenia od kiipnej zmluvy, vSetky peniazné
prostriedky (vratane nakladov na dodanie tovaru, v pripade, ze v lehote 14 dni vracia spotrebitel’
spat’ vSetok objednany tovar vratane darcekov alebo inych vyhod), ktoré od neho na ziklade
ktpnej zmluvy prijal, rovnakym sposobom. Predavajici vrati spotrebitelovi prijaté petiazné
prostriedky inym sposobom len vtedy, ak s tym spotrebitel’ suhlasi a ak mu tym nevzniknu
d’alSie naklady. Ak odstupi kupujici od kiipnej zmluvy, predavajici nie je povinny vratit’ prijaté
penazné prostriedky kupujiicemu skor, neZ predavajici dostane tovaru, alebo neZ mu kupujuci
preukdze, Ze tovar odoslal spét’, podl'a toho, ¢o nastane skor.

7.6.1. Vedla vysSie spominaného zdkonného ndroku na odstipenie od zmluvy Vam
ponukame moznost’ vratenie tovaru na dobu 100 dni od prevzatia tovaru. Zmluvu
mozete zrusit’ aj po uplynuti 14 diovej lehoty na odstiipenie tym, Ze ndm tovar vratite
do 100 dni od prevzatia (Iehota zacina diiom nasledujucim po doruceni tovaru), ak je
tovar v pdvodnom obale, je GpIny, nie je pouzity alebo poskodeny. Pre dodrzanie lehoty
postaci v€asné odoslanie. Cena za tito sluzbu je uvedend v kosiku.

7.7. Ak spotrebitel’ zvolil iny ako najlacnejsi spdsob dodania, ktory preddvajici na dodanie
tovaru v internetovom obchode ponuka, vrati predavajuci tieto néklady vo vyske
zodpovedajucej najlacnejSiemu ponikanému sposobu dodania tovaru.

7.8. Spotrebitel’ zodpoveda predavajucemu za znizenie hodnoty takéhoto tovaru, ktoré vzniklo
v dosledku zaobchédzania s tymto tovarom inak, neZ je nutné s nim nakladat’ vzhl'adom na
zistenie jeho funkénosti a vlastnosti.



7.9. Ak odstupi spotrebitel’ od kipnej zmluvy, nie je predavajici povinny vratit’ spotrebitel'ovi
prijaté penazné prostriedky skor, nez mu spotrebitel’ odovzda tovar alebo preukaze, ze tovar
odoslal predavajucemu. Spotrebitel’ je opravneny (nie vSak povinny) pouzit’ pre odstupenie od
kapnej zmluvy v zmysle tohto ¢lanku obchodnych podmienok ,,formular na odstiipenie od
ktapnej zmluvy*, ktory tvori prilohu obchodny podmienok. Jeho vzor je dostupny tiez na e-
shope predavajuceho zde.

8. Preprava a dodanie tovaru
8.1. Spodsob dorucenia tovaru urcuje predavajici, ak nie je v kipnej zmluve stanovené inak.

8.2. V pripade, ze je spdsob dopravy dohodnuty na zéklade poziadavky kupujiceho, nesie
kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto spdsobom dopravy.

8.3. Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto urcené kupujucim
v objednavke, je kupujuci povinny prevziat’ tovar pri dodani.

8.4. V pripade, ze je z dovodu na strane kupujuceho nutné tovar doruc¢ovat’ opakovane alebo
inym spdsobom ako bolo uvedené v objednavke, kupujuci je povinny uhradit’ ndklady spojené
s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. ndklady spojené s inym spdsobom dorucenia.
8.5. Ceny balného a dopravy st uvedené na objednavacom listku resp. internetovom formulari,
takisto na internetovych strankach a kupujuci je zaroven s nimi oboznameny pred kone¢nym
odoslanim objednéavky. Prepravné a balné je mozné Cinit’ nasledujucimi sposobmi:

8.5.1. Slovenska posta - balik na adresu: 4,30 €

8.5.2. Slovenska posta - balik na postu: 4,30 €

8.5.3. Kuriérska sluzba na adresu - GLS: 4,90 €

8.5.4. Dorucenie do vydajného miesta Packety.sk: 3,90 €
8.6. Termin dodania je 14 dni, ak je tovar skladom.

9. DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

9.1. Ak je kupujuci spotrebitel'om, vlastnicke pravo k tovaru, ako aj nebezpecenstvo skody na
tovare prechddza na kupujliceho prevzatim tovaru od vybraného prepravcu.

9.2. Ak nie je kupujuci spotrebitelom, odovzda predavajici tovar kupujucemu odovzdanim
vybranému prepravcovi na prepravu pre kupujiiceho a umozni kupujicemu uplatnit’ prava z
prepravnej zmluvy voci vybranému prepravcovi. Na kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom,
prechddza nebezpecenstvo Skody na tovare odovzdanim veci vybranému prepravcovi na
prepravu do miesta ur¢enia uvedenom v objednavke.

9.3. Ochrana osobnych tidajov je podrobne upravena tu.

9.4. Ak nebude dohodnuté inak, vSetka koreSpondencia suvisiaca s kiipnou zmluvou musi byt
druhej zmluvnej strane doruc¢ena v pisomnej podobe, a to elektronickou postou, osobne alebo
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doporucene prostrednictvom prevadzkovatel'a poStovych sluzieb (podl'a vyberu odosielatel’a).
Kupujiicemu je doru¢ovana na adresu elektronickej posty uvedenu v jeho uzivatel'skom ucte.
Sprava je dorucena:

9.4.1. v pripade dorucovania elektronickou postou okamihom jej prijatia na server
prichddzajiucej posty; integrita sprav zaslanych elektronickou posStou moéze byt
zabezpecena certifikatom,

9.4.2. v pripade doruCovania osobne alebo prostrednictvom prevadzkovatela postovych
sluzieb prevzatim zésielky adresatom,

9.4.3. v pripade doruCovania osobne alebo prostrednictvom prevadzkovatel'a postovych
sluzieb tiez odmietnutim prevzatia zésielky, ak odoprie adresat (popripade osoba
opravnena za neho zasielku prevziat’) zasielku prevziat’,

9.4.4. v pripade doruCovania prostrednictvom prevadzkovatela posStovych sluzieb
uplynutim lehoty desiatich (10) dni od ulozenia zasielky a podania vyzvy adresatovi na
prevzatie uloZenej zésielky, ak dojde k uloZeniu zésielky u prevadzkovatela poStovych
sluzieb, a to aj v pripade, Ze sa adresat o ulozeni nedozvedel.

9.5. Kupujtci, ktory je spotrebitelom nemoéze odstupit od zmluvy o dodavke
personalizovaného tovaru v lehote Strnastich dni v zmysle § 1829 a nasl. obc¢ianskeho
zakonnika, lebo ide o tovar upraveny na prianie kupujiceho.

10. Zasielanie obchodnych oznameni a ukladanie cookies

10.1. Kupujuci sthlasi v zmysle ustanovenia § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Zb., o niektorych
sluzbach informacnej spolo¢nosti a o zmene niektorych zdkonov (zdkon o niektorych sluzbach
informacnej spolo¢nosti), v zneni neskorsich predpisov, so zasielanim obchodnych ozndmeni
predavajiicim na elektronickl adresu ¢i na telefonne ¢islo kupujuceho. Svoju informacnt
povinnost’ voéi kupujiicemu v zmyslu ¢l. 13 nariadenia GDPR suvisiacimi SO spracovanim
osobnych udajov kupujuceho pre ucely zasielanie obchodnych oznameni plni predavajaci
prostrednictvom zvlastneho dokumentu.

10.2. Svoje zakonné povinnosti suvisiace S pripadnym ukladanim cookies na zariadenie
kupujuceho plni predavajuci prostrednictvom zvlastneho dokumentu, ktory najdete tu.

11. Zavereéné ustanovenia

11.1. Ak suvisiaci vztah s pouzitim webovej stranky alebo pravny vztah zalozeny kupnou
zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom strany dojednévaji, ze vzt'ah sa
riadi ¢eskym pravom. Tymto nie st dotknuté prava spotrebitel'a vyplyvajuce zo vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov.

11.2. Predavajuci je opravneny predavat tovar na zéklade Zivnostenského opravnenia a ¢innost’
predavajuceho nepodlieha inému povolovaniu. Zivnostensku kontrolu vykonéva v rdmci svojej
posobnosti prislusny zivnostensky trad.

11.3. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa
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neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo netc¢innostou jedného
ustanovenia nie je dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni.

11.4. Zmeny a doplnky kupnej zmluvy ¢i obchodnych podmienok vyzaduji pisomnu formu.

11.5. Kapna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajicim v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

11.6. Spotrebitel’ je opravneny v pripade sporu riesit’ tento spor prostrednictvom mimostdneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov v zmysle zakona ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitel'a , v
zneni neskorsich predpisov, prostrednictvom Slovenskej obchodnej inSpekcie, Bajkalska 21/A,
Bratislava 827 99, 02/58 27 21 03, internctova adresa: https://www.soi.sk. Platformu pre
rieSenie sporov on-line nachadzajuca sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/odr je mozné
vyuzit’ pri rieSené sporov medzi preddvajicim a kupujicim z kupnej zmluvy.

11.7. Organom dohladu je Slovenska obchodna inSpekcia, kam moéze spotrebitel’ podat’
staznost’.

11.8. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstipenie od kupnej zmluvy.
11.9. Kontaktné tidaje predavajuceho: adresa sidla Délnicka 390, 532 36 Pardubice 2, adresa

elektronickej posty servis@magnet3p.sk, telefon 02/32 20 23 23. Predavajuci neposkytuje iny
prostriedok on-line komunikacie.
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PRILOHA €.1 - FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Adresat: MAGNET 3 PAGEN, P.0.BOX 91, 830 05 Bratislava 35, servis@magnet3p.sk
Oznamujem, oznamujeme (*), Ze tymto odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy o nakupe tohto tovaru:

Datum uzatvorenia Zmluvy:

Meno, priezvisko a adresa nakupujiceho:

E-mailova adresa:

Cislo faktury [1]:

Cislo objednavky [2]:

Specifikacia Tovaru, ktorého sa Zmluva tyka:

Spbsob pre navrdtenie obdrzanych finanénych
prostriedkov, pripadne uvedenie CcCisla bankového

uctu:

(*) Nehodiace sa skrtnite alebo udaj doplrite
[1] Nepovinny udaj (jeho uvedenie vsak urychli vybavenie Vasej poZiadavky.

[2] Nepovinny udaj (jeho uvedenie vsak urychli vybavenie Vasej poZiadavky.

Ak je kupujuci spotrebitelom md prdvo v pripade, Ze objednal tovar prostrednictvom e-shopu spolocnosti
PackWay s.r.o. (,,Spoloénost”) alebo iného prostriedku komunikdcie na dialku, mimo pripady uvedené v § 1837
zdk. ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov odstupit od uZ uzatvorenej kipnej zmluvy
do 14 dni odo dra uzavretia zmluvy, resp. ak ide o kupu tovaru, potom do strndstich dni od jeho prevzatia.
V pripade zmluvy, ktorej predmetom je niekolko kusov tovaru alebo dodanie niekolkych Easti tovaru, zacina tdto
lehota bezat aZ driom dodania posledného kusu alebo Casti tovaru, a v pripade zmluvy, na zdklade ktorej ma byt

tovar doddvany pravidelne a opakovane, odo dria dodania prvej doddvky.

Toto odstupenie ozndmi kupujici Spolo¢nosti pisomne na adresu prevddzkarne Spolocnosti alebo elektronicky na

e-mail uvedeny na vzorovom formuldri.

Ak odstupi kupujuci, ktory je spotrebitelom, od kupnej zmluvy, zasle alebo odovzdd Spoloc¢nosti bez zbytocného

odkladu, najneskér do 14 dni od odstupenia od kupnej zmluvy, tovar, ktory od nej dostal.

Ak odstupi kupujuci, ktory je spotrebitelom, od kupnej zmluvy, vrati mu Spolocnost bez zbytocného odkladu,
najneskér do 14 dni od odstupenia od kupnej zmluvy, vSetky periaZné prostriedky (kipnu cenu dodaného tovaru)
vrdtane ndkladov na dodanie, ktoré od neho na zdklade kiupnej zmluvy prijala, rovnakym spésobom. Ak kup ujuci
zvolil iny, neZ najlacnejsi sp6sob dodania tovaru, ktory Spolocnost ponuka, vrdti Spolocnost kupujucemu ndklady
na dodanie tovaru len vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spésobu dodania tovaru. Spolo¢nost
nie je povinnd vrdtit prijaté periazné prostriedky kupujiucemu skér, neZ tovar dostane spdt alebo neZ kupujuci

preukdZe, Ze tovar Spolocnosti odoslal.

Datum: Podpis:
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