VSeobecné obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*‘) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran pfi provedeni ndkupu produktii elektronicky v internetovém
obchodu na internetovych strankach www.magnet3p.cz, e-mail: servis@magnet3p.cz (dale jen
»internetovy obchod®), pfi provedeni ndkupu produkti pisemné na zakladé¢ doruceného
katalogu (dale jen ,katalog®) a/nebo provedeni nadkupu telefonicky prostiednictvim telefonni
linky 466 040 466 (dale jen ,.telefonni linka®), v§e provozované spole¢nosti PackWay s.r.o.,
sidlem Délnicka 390, 532 36 Pardubice 2, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové, odd. C, vlozka 13638. ICO: 256 29 662 DIC: CZ25629662, bézny
ti¢et vedeny u CSOB, a.s. Hradec Kralové - &. 1. 111124495/0300.

1.2. VSechny informace o zpracovani VaSich osobnich udajii jsou obsazeny v Zasadach
zpracovani osobnich udaju, ktera naleznete zde.

1.3. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ust. § 1751 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (déle jen ,,obCansky zdkonik*) obsah kupni
smlouvy uzaviené prostfednictvim internetového obchodu, katalogu nebo telefonni linky, kdy
na jedné strané je spolecnost PackWay s.r.0. jako prodavajici (dale jen ,,prodavajici®) a fyzicka
osoba na stran¢ druhé jako kupujici (déle jen ,kupujici®), a kdy predmétem je koupé zbozi
prodavajiciho.

1.4. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd méa v umyslu nakoupit
zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavéani zbozi
Vv ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.5. Osoba uzavirajici kupni smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani, je spotiebitelem (déle jen ,,spotiebitel®).

1.6. Prodavajici je provozovatelem internetovych stranek na adrese: www.magnet3p.cz
(déle jen ,,webova stranka“).

1.7. Kupujicim miize byt pouze osoba starsi 18 let s dorucovaci adresou na tizemi Ceské
republiky.

1.8. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, kupujici je
povinen se s témito fadné seznamit a v ptipadé, ze cemukoliv nerozumi, dotazat se na vyznam
prodévajiciho prostfednictvim kontaktnich udaji.

1.9. Kontakty na prodavajiciho jsou dostupné na webové strance v sekci ,,0 nds* v zalozce
»Kontakty*.

1.10. Prodavajici je opravnén tyto obchodni podminky jednostranné ménit. Prodavajici v
této souvislosti zasle oznameni o zméné¢ obchodnich podminek kupujicimu na e-mailovou
adresu, resp. jiny kontakt kupujiciho a zvetejni nové znéni obchodnich podminek alespon 30
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dnti pfed nabytim tc¢innosti nového znéni obchodnich podminek na webové strance. Kupujici
je opravnén z divodu zmény obchodnich podminek odstoupit, a to do 21 dnti ode dne doruceni
oznameni o chystané zméné obchodnich podminek na e-mailovou adresu kupujiciho. Timto
ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti smluvnich stran z kupni smlouvy vznikla po
dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.11. Tyto obchodni podminky jsou t¢inné od 2. 1. 2023.
2. Kupni smlouva

2.1. Kupni smlouva je uzavirana mezi smluvnimi stranami prostiednictvim internetového
obchodu, katalogu ¢i telefonni linky, pficemz nedilnou soucasti jsou tyto obchodni podminky,
s ¢imz kupujici vyjadiuje odeslanim objednavky souhlas.

2.2. Zpusob uzavieni smlouvy je zasadn¢ (i) pisemny (katalog), (ii) elektronicky
(internetovy obchod) ¢i (iii) telefonicky (telefonni linka) — vZzdy prostfednictvim komunikace
na dalku.

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim je vymezen pfisluSnymi pravnimi
predpisy a kupni smlouvou, jejiZ soucasti jsou i tyto obchodni podminky.

2.4. Kupni smlouva vznika v okamziku, kdy je fadné€ vyplnénd a potvrzend objednavka
provedena kupujicim (déle jen ,,objednavka‘) potvrzena ze strany prodéavajiciho.

2.5. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkd. Ceny zbozi nejsou prizptisobovany osobé kupujiciho na zékladé automatizovaného
rozhodovéni.

2.6. Objednavkovy formulat obsahuje nasledujici informace:

2.6.1. Internetovy obchod: ptehled objednavaného zbozi, katalogové Cislo zbozi, idaj o
dostupnosti zbozi, mnoZstvi, poloZzkovou cenu, celkovou cenu, zpiisob uhrady kupni ceny
zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného zbozi, udaje o extra
zaruce, udaj o dobrovolnych piispévcich na vetfejné prospésné akce, kdd akce, slevovy
poukaz, celkova cena, zplisob a cena piepravy, zplsob a cena platby, jméno a ptijmeni
kupujiciho, e-mail, telefon, zdkaznické ¢islo, fakturacni adresa, dodaci adresa a volitelné
datum narozeni. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZznéno
zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem
na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pii zaddvani dat do
objednavky. Objedndvku kupujici potvrdi kliknutim na tla¢itko ODESLAT A
ZAPLATIT v piipadé platby pfedem nebo tlagitkem ODESLAT A ZAPLATIT PRI
PREVZETI v piipadé platby na dobirku. Kupujici se potvrzenim objednavky zavazuje
k platb¢ za zbozi a sluzby v objednavce.

2.6.2._Telefonni linka: katalogové ¢islo zbozi, mnozstvi, celkova cena, zptisob uhrady
kupni ceny zbozi, tdaje o pozadovaném zpiisobu doruceni objednavaného zbozi, tidaj o
extra zaruce, udaj o dobrovolnych piispévcich na vetejné prospésné akce, kod akce,
slevovy poukaz, celkova cena, zplsob a cena piepravy, zplsob a cena platby, jméno a
ptijmeni kupujiciho, telefon, zdkaznické Ccislo, fakturacni adresa, dodaci adresa a
voliteln¢ datum narozeni a e-mail.




2.6.3. Katalog: piehled objednavaného zbozi, katalogové ¢islo zbozi, tidaj o dostupnosti
zbozi, mnozstvi, polozkovou cenu, celkovou cenu, zptsob uthrady kupni ceny zbozi,
udaje o pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného zbozi, idaje o extra zaruce, udaj
o dobrovolnych pfispévcich na verejné prospésné akce, kod akce, slevovy poukaz,
celkova cena, zpusob a cena piepravy, zplisob a cena platby, jméno a ptijmeni kupujiciho,
e-mail, telefon, zakaznické Cislo, faktura¢ni adresa, dodaci adresa a voliteln¢ datum
narozeni, udaj o ucasti na akci, udaj o pozadavku na registraci do zakaznického uctu.

2.7. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni
smlouvu lze uzavtit v ¢eském jazyce.

2.8. Uzavienim kupni smlouvy vznikd prodavajicimu zdvazek dorucit zbozi kupujicimu a
umoznit mu nabyt vlastnické pravo ke zbozi, kupujicimu vznika zadvazek zbozi prevzit a
zaplatit prodavajicimu kupni cenu.

2.9. Postup, resp. kroky vedouci k uzavieni kupni smlouvy jsou nésledujici:

2.9.1. Internetovy obchod: Kupujici zvoli zbozi a mnoZzstvi, nasledné piejde do koSiku,
kde zkontroluje, ze je nakup Uplny, po potvrzeni vyplni udaje o dopravé a platbe, poté
vyplni své tdaje a ma moznost se dobrovolné navic registrovat do zdkaznického uctu,
ucastnit se soutéze ¢i akce a/nebo vyplnit kod akce ¢i slevového voucheru, nasledné
zkontroluje piehled objednavky — zde se muze vratit pro opravu libovolného udaje,
pfi¢emz po potvrzeni stiskne odeslani objednavky (tlacitko ODESLAT A ZAPLATIT
v piipadé platby piedem nebo tla¢itko ODESLAT A ZAPLATIT PRI PREVZETI
Vv pfipadé platby na dobirku), ¢imz se objedndvka nevratné odesle. Pokud je objednavka
fadné zaevidovana dorazi kupujicimu e-mail potvrzujici odeslani objednavky. Nasledné
kupujicimu dorazi potvrzeni objednavky, ¢imz je uzaviena kupni smlouva. Tento e-mail
obsahuje Uplné znéni kupni smlouvy véetné znéni té€chto obchodnich podminek.

2.9.2. Telefonni linka: Kupujici zvoli zbozi a mnozstvi z katalogu. Svoji objednavku
sdéli operatorovi, ktery provede objednani zboZi spolu se zdkaznikem vcetné zpusobu
dopravy doruceni zésilky. Nasledné zdkaznikovi pfijde e-mailem potvrzeni objednavky
(v ptipadg, Ze u zakaznika zname e-mail).

2.9.3. Katalog: Kupujici zvoli zbozi a mnozstvi z katalogu. Na pfilozeny objednaci listek
vepise vybrané zbozi. Zvoli zplisob dopravy doruceni zasilky zaSkrtnutim ptislusného
pole. Objednavku odesle v ptilozené odpovédni obdlce. Po doruceni je objednavka
zavedena do systému a zakaznik obdrzi potvrzovaci e-mail (v pfipadé, ze u zékaznika
zname e-mail).

2.10. Kupujici souhlasi s pouzZitim komunikac¢nich prostfedkti na déalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pifi pouziti komunikaénich prostfedki na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory, poStovni naklady) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.

2.11. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se detailn¢ seznamil s témito obchodnimi
podminkami, véetné reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a
reklamacni fad je kupujici dostatecnym zpusobem pied vlastnim uskute¢nénim objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.



2.12. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které dfive podstatnym zptisobem porusily kupni smlouvu (véetné¢ obchodnich
podminek).

2.13. Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakékoliv prava
spotiebitele.

3. Zbozi a cena

3.1. Webov¢ stranky, resp. internetovy obchod a katalog obsahuji seznam zbozi nabizeného
prodéavajicim k prodeji, a to véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Cena zbozi je
uvedena vcetné vSech dani a poplatkt.

3.2. Za podminek stanovenych v téchto obchodnich podminkdch bude prodavajici uctovat
kupujicimu nad ramec ceny zbozi néklady na dodani zbozi kupujicimu a ptipadné poplatek za
zvoleny nestandardni zptisob tihrady.

3.3. Nabidka prodeje zboZi a ceny zbozi v internetovém obchod¢ a katalogu ztistdvaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovych strankach, resp. po dobu platnosti katalogu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost proddvajiciho uzaviit kupni smlouvu za individudlné
sjednanych podminek v ramci jednotlivych slevovych akci. Slevy jednotlivych akci se nedaji
sCitat.

3.4. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé v internetovém obchodé a katalogu jsou
nezavazné a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Prodédvajici
si vyhrazuje pravo na opravu zjevnych chyb a neuzavieni kupni smlouvy v ptipadé zjevnych

chyb.

3.5. VSechny inzerované idaje maji pouze informativni charakter a nepfedstavuji navrh na
uzavieni smlouvy.

3.6. Kupni cena zbozi je dohodnuta v kazdé¢ jednotlivé kupni smlouvé s tim, ze vySe takoveé
kupni ceny bude odpovidat kupni cené piislusného zbozi uvedené v internetovém
obchodu/katalogu v dob¢€ odeslani objednavky kupujicim.

3.7. Webové rozhrani internetového obchodu a kazdy ptislusny katalog obsahuji také informace
o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani internetovém obchodu plati pouze v piipadech,
kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské republiky.

3.8. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedkli na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy jsou béZné, vysi zakladni sazby a kupujici je hradi sdm.

3.9. Zbozi je zajisténo v mnozstvi odpovidajici o¢ekavané poptavce, plati do vyprodani zésob.
4. Odpovédnost z vad, zaruka za jakost, extra zaruka
4.1. Prodavajici doda kupujicimu zboZi v mnoZstvi, jakosti a provedenti, jak je ujednano v kupni

smlouvé. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni
vhodnych pro tcel patrny z kupni smlouvy; jinak pro tcel obvykly.



4.2. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi
obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174b obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist).

4.3. Kupujici, ktery je spotiebitelem, je opravnén uplatnit prava z titulu zaruky za jakost, tedy
uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zakoupeného zbozi v dobé 24 meésicti od prevzeti
zbozi. Zaruku za jakost je spotiebitel povinen uplatnit dle ¢lanku 5. Reklamacni tad.

4.4. Kupujici je opravnén, pokud zaskrtne v objednavce ptislusné pole a uhradi cenu 29,- K¢,
uplatnit extra zaruku. Extra zaruka se fidi t€émito obchodnimi podminkami. Extra zaruka je
servis, ktery Vam zajisti, ze v ptipad¢ jakéhokoliv znehodnoceni zbozi béhem piepravy Vam
pii jeho vyméné uhradime dvojnasobek postovného, balného a dobirkovného ve formé poukazu
na slevu z dalsi objednavky. Pti vyuziti poStovného zdarma ziskd zékaznik poukaz v pausalni
hodnoté 129 K¢.

5. Reklamacéni rad

5.1. Pfevzetim zbozi u kupujiciho — spotiebitele je okamzik prevzeti zbozi od prodavajiciho,
resp. prevzeti od dopravee. Pfevzetim zbozi u kupujiciho - podnikatele je okamzik jeho ptedani
prodavajicim kupujicimu resp. prvnimu piepravci.

5.2. Jako doklad o zaruce za jakost (zaru¢ni list) vystavuje prodavajici ke kazdému
zakoupenému zbozi ndkupni doklad (fakturu) se zdkonem uvedenymi vS§emi potfebnymi udaji
pro uplatnéni ptislusnych prav. Na zadost kupujiciho prodavajici poskytne zaruku pisemnou
formou - zaru¢ni list. Zaruéni list obsahuje vSechny zakonné nalezitosti.

5.3. Kupujici je povinen zbozi podle moznosti prohlédnout co nejdiive po prechodu nebezpeci
Skody na véci, tedy pfi pfevzeti a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

5.4. Pti ptevzeti zboZi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost oballl zbozi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit ptrepravci. V piipadé shledani poruseni
obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi kupujici zasilku od piepravce
prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi byla neporusena a na
ptipadnou pozdé&jsi reklamaci ohledné poruseni obalu zésilky nemuze byt bran zietel.

5.5. Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo prodavajiciho. Reklamaci lze déale uplatnit u
prodavajiciho na e-mailové adrese servis@magnet3p.cz nebo pisemné na adrese Délnicka 390,
532 36 Pardubice.

5.6. Kupujici - spottebitel miZze vadné zboZi na reklamaci zaslat na adresu prodavajiciho. Na
zasilce by mélo byt viditelné¢ uvedeno "REKLAMACE", ID ¢islo reklamace ptidélené pti
vyplnéni reklamace online (je-li sluZzba nabizena) a zpate¢ni adresa zdkaznika. Zasilka by méla
obsahovat reklamované zbozi (vCetné kompletniho pfisluSenstvi) a rovnéz doporucujeme
ptiloZit kopii nakupniho dokladu. Zasilka by méla obsahovat reklamované zbozi (vcetné
kompletniho pfislusenstvi), podrobny popis zdvady a dostate¢né kontaktni tidaje kupujiciho
(zejm. zpateCni adresa a telefonni ¢islo). Doporucujeme piilozit i kopii nakupniho dokladu.



5.7. Kupujici - spotiebitel, ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni zakonné zaruky za
jakost tato prava v zavislosti na tom, zda vada znamena podstatné ¢i nepodstatné poruseni kupni
smlouvy:

5.7.1. jde-li o vadu, ktera je podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici — pravo na
odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybé&jici véci, na odstranéni
vady opravou véci, na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo pravo odstoupit od smlouvy.
Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho, coz vSak neplati v ptipad¢, ze kupujici zadal opravu vady, kterd
se ukaze jako neproveditelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pifiméfené lhuté ¢i
oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat namisto odstranéni
vady pfimétenou slevu z kupni ceny nebo muze od smlouvy odstoupit.

5.7.2. jde-li o vadu, ktera je nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady nebo na pfimétenou slevu z kupni ceny.

5.8. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo od kupni smlouvy neodstoupi,
muze prodavajici dodat to, co chybi nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci. Neodstrani-li prodévajici vadu
véci véas nebo vadu odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat slevu z kupni ceny nebo miize
od kupni smlouvy odstoupit.

5.9. Provedenou volbu nemtiZze kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho.
5.10. Neuplatni-li kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

5.11. Nema-li véc vlastnosti stanovené v ust. § 2161 obCanského zdkoniku, mtze kupujici
pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméifené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li
to moZné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady netiimérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, méa kupujici prdvo na bezplatné
odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucéasti ma kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemtize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo
pro vétsi pocet vad. V takovém piipad€é ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-
11 kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, miize poZadovat piiméfenou slevu. Kupujici mé pravo na
piiméfenou slevu 1 v pfipade€, Ze mu prodavajici nemiize dodat novou véc bez vad, vymenit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ 1 v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v primétené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli piisobilo znaéné obtize.

5.12. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz
pii ptevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemuze véc uzivat, v pripadé, ze vadu vytkl opravnéné.

5.13. Je-li kupujicim spotiebitel, o reklamaci prodéavajici rozhodne ihned, ve sloZitych
piipadech do tii pracovnich dnii. Do této lhlty se nezapocitava doba pfimétrena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady
prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnit ode dne uplatnéni reklamace.
Lhiitu 30 dnti je moZné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotrebitelem — takové



prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepiimérené dlouhou. Po uplynuti této lhiity se
ma za to, Zze vada na véci skutecné existovala a spotfebitel ma stejna prava, jako by se jednalo
0 vadu, kterou nelze odstranit.

5.14. Prodavajici vyda kupujicimu - spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zptsob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to e-mailem
po pfijeti reklamace; dale prodavajici vyda potvrzeni o datu a zplsobu vyftizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ trvani reklamace, piipadné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

5.15. Kupujici — spotiebitel ma pravo na tthradu nutnych nakladi, které mu vznikly v souvislosti
s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady a byly vynalozeny skute¢né¢ a ucelné.
V piipadé odstoupeni od smlouvy z diivodu vady véci ma spotiebitel také pravo na thradu
naklada k tomuto odstoupeni.

5.16. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba zaruky za jakost, pokud zde je,
prodluzuje o dobu trvani reklamace. V piipadé neopravnéné reklamace se zarucni doba
neprodluzuje. Byla-1i reklamace zbozi v zdkonné zarucni lhité vytizena vyménou zbozi za
nové, zacéne zaruéni doba bézet znovu od data vytizeni reklamace. Doba trvani reklamace se
pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy
byl kupujici povinen véc pievzit. O vyfizeni je zdkaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz
pii nakupu.

5.17. Pokud bylo zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni reklamace automaticky
zaslano na adresu kupujiciho.

6. Cena zbozi a platebni podminky

6.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy muize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

6.1.1. v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce — 39 K¢,
6.1.2. online bankovnim pievodem — zdarma,

6.1.3. platebni kartou - pfi dodani na dobirku a platb¢ na misté — 39 K¢,

6.1.4. platebni kartou - pfi platbé doptedu — zdarma,

6.1.5. prostfednictvim Google Pay — zdarma,

6.1.6. prostiednictvim Apple Pay — zdarma.

6.2. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 6.3 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZzi pfedem.

6.3. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky (¢lanek 2.9.), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pfed odeslanim zboZzi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se
nepouzije.



6.4. V ptipad¢ platby na dobirku je kupni cena splatna pii pievzeti zbozi.

6.5. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno pravnimi piedpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad
- fakturu. Prodavajici je platcem dané z piidané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi
prodéavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

7. Pravo spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy

7.1. Ustanoveni tohoto ¢lanku obchodnich podminek se vztahuji pouze na kupujiciho, ktery je
spottebitelem.

7.2. Spottebitel ma pravo bez uvedeni divodu odstoupit od kupni smlouvy ve lhlté Ctrnacti
(14) dnd. Uvedena lhita bézi ode dne pievzeti zbozi, pficemz, je-li predmétem kupni smlouvy
dodani nékolika druhl (polozek) zbozi, pocitd se lhita ode dne ptevzeti posledni dodavky
zbozi. Lhiita pro odstoupeni od kupni smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel v
jejim prubehu jakymkoliv jednozna¢nym prohlédSenim vici prodéavajicimu vyjadii pozadavek
na odstoupeni.

7.3. Spotiebitel nemtze odstoupit od smlouvy v piipadech uvedenych v §1837 obcanského
zakoniku, napf.:

7.3.1. zbozi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho neb prizptisobeného jeho osobnim
potfebam,

7.3.2. zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoZz 1
zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym
zbozim,

7.3.3. zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
divodi neni vhodné vratit poté, co je kupujici porusil

7.3.4 zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej kupujici porusil.

7.4. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 7.3. obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 dnti ode dne, kdy kupujici
nebo jim urcena tieti osoba odlisné od dopravce pfevezme zboZzi, nebo:

7.4.1. posledni kus zbozi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kust zbozi,
které jsou doddvany samostatne,

7.4.2. posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo
¢asti, nebo

7.4.3. prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi pro
ujednanou dobu.



7.5. Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, zasle nebo ptfeda prodavajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnti od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které od n¢ho
obdrzel. Naklady na vraceni pfedmétného zboZzi prodavajicimu nese v takovém piipadé
spotiebitel.

7.6. Odstoupi-li spottebitel od kupni smlouvy, vrati spotfebiteli prodavajici bez zbytecného
odkladu, nejpozdé€ji do ¢trnécti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni
prostredky (véetné nakladl na dodani zbozi, v ptipad¢, Ze ve 1haté 14 dnil vraci spotiebitel zpét
vSechno objednané zbozi vetné darkl nebo dalSich vyhod), které od ného na zakladé kupni
smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Prodédvajici vrati spotiebiteli ptijaté penézeni prostiedky
jinym zpiisobem jen tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky kupujicimu dfive, nez prodavajici obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici prokaze, ze
zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

7.6.1. Vedle vyse zminéného zdkonného ndroku na odstoupeni od smlouvy Vam
nabizime moznost vraceni zboZzi na dobu 100 dnli od pievzeti zbozi. Smlouvu muzete
zrus$it i po uplynuti 14denni lhiity pro odstoupeni tim, ze ndm zbozi vratite do 100 dnt
od pfevzeti (lhita zacind dnem nasledujicim po dorueni zbozi), pokud je zbozi v
puvodnim obalu, je Gplné, neni pouzité nebo poskozené. Pro dodrzeni lhiity postaci
v€asné odeslani. Cena za tuto sluZzbu je uvedena v koSiku.

7.7. Jestlize spotiebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani, ktery prodavajici pro dodani
zbozi v internetovém obchod€ nabizi, vrati prodavajici tyto néklady ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodani zbozi.

7.8. Spotiebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty predmétného zbozi, které vzniklo
v disledku nakladdani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti.

7.9. Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit spotiebiteli
piijaté penézni prostiedky diive, neZ mu spotiebitel zbozi ptedd nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal. Spotiebitel je opravnén (nikoliv v§ak povinen) vyuZit pro odstoupeni od
kupni smlouvy ve smyslu tohoto ¢lanku obchodnich podminek ,,formulaf pro odstoupeni od
kupni smlouvy®, jenz tvoii ptfilohu obchodnich podminek. Jeho vzor je dostupny také na e-
shopu prodavajiciho zde.

8. Preprava a dodani zboZzi
8.1. Zplsob doruceni zbozi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.

8.2. V ptipadg, Ze je zplisob dopravy smluven na zéklad€ pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné ndklady spojené s timto zptisobem dopravy.

8.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednévce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

8.4. V ptipadé, ze je z diivodi na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakovane nebo
jinym zpisobem nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym doru¢ovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zpiisobem dorucent.


https://www.magnet-3pagen.cz/info/formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.html

8.5. Ceny balného a dopravy jsou uvedeny v objednacim listku, resp. internetovém formulafi,
rovnéZ na internetovych strankdch a kupujici je tedy s nimi seznamen pied konecnym
odeslanim objednavky. Piepravné a balné je mozno ¢init nasledujicimi zptsoby:

8.5.1. Balikovna na adresu (Ceska posta)

8.5.2. Doruceni do vydejniho mista Balikovny

8.5.3. Doruceni do vydejniho mista Zasilkovny

8.5.4. Preprava prosttednictvim kuryrni sluzby
8.6. Termin dodani ¢ini 14 dni, je-1i zbozi skladem.
9. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

9.1. Je-1i kupujici spotiebitelem, vlastnické pravo ke zbozi, jakoz i nebezpeci Skody na zbozi
prechazi na kupujiciho pfevzetim zbozi od vybraného piepravce.

9.2. Neni-li kupujici spotiebitelem, odevzda prodavajici zbozi kupujicimu pieddnim
vybranému piepravci k pteprave pro kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni
smlouvy vi¢i vybranému piepravei. Na kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, prechazi
nebezpeci Skody na zbozi preddnim véci vybranému piepravci pro pfepravu do mista uréeni
uvedeném v objednavce.

9.3. Ochrana osobnich udaju je podrobné upravena zde.

9.4. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni stran€é dorucena v pisemné podobé¢, a to elektronickou posStou, osobné nebo
doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu.
Zprava je dorucena:

9.4.1. v ptipad¢ doruCovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server
pfichozi posty; integrita zprav zaslanych elektronickou poStou mize byt zajiSténa
certifikatem,

9.4.2. v ptipad€ doruovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb
pfevzetim zésilky adresatem,

9.4.3. v ptipad¢ dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZzeb
téz odepfenim pievzeti zésilky, odepte-li adresat (poptipad€ osoba opravnénd za né&j
zasilku prevzit) zasilku prevzit,

9.4.4. v ptipad¢ doruCovani prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb uplynutim
lhity deseti (10) dnd od ulozeni zésilky a podani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené
zasilky, dojde-1i k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to 1 v pfipadé, ze
se adresat o ulozeni nedozvedél.
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9.5. Kupujici, ktery je spotiebitelem nemutze odstoupit od smlouvy o dodavce
personalizovaného zbozi ve lhiité ¢trnacti dnt ve smyslu § 1829 a nésl. ob¢anského zakoniku,
nebot’ se jedna o zbozi upravené na prani kupujiciho.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o nekterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozd¢jSich predpist, se zasilanim obchodnich sdé€leni
prodéavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informaéni
povinnost vuci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujiciho pro ucely =zasildni obchodnich sdéleni plni prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

10.2. Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladdnim cookies na zafizeni
kupujiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu, ktery naleznete zde.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se tidi
ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist.

11.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zéklad€ zivnostenského opravnéni a ¢innost
prodéavajiciho nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti piislusny Zivnostensky ufad.

11.3. Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice prfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

11.4. Zmény a doplitky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

11.5. Kupni smlouva v¢etn¢ obchodnich podminek je archivovéana prodavajicim v elektronické
podobé¢ a neni ptistupna.

11.6. V ptipad¢, ze dojde mezi Spotiebitelem a Prodavajicim ke vzniku spotiebitelského sporu
Z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, které se nepodafi vytesit vzajemnou
dohodou, muze spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekcee,
Stépanska 44, 110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: https://adr.coi.cz. Spotiebitel mize
vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.7. Organem dozoru je Ceské obchodni inspekce, kam miiZe spotiebitel podat stiznost.

11.8. Ptilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formuléi pro odstoupeni od kupni smlouvy.
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11.9. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa sidla Dé&lnicka 390, 532 36 Pardubice 2, adresa
elektronické posty servis@magnet3p.cz, telefon 466 040 466. Prodavajici neposkytuje jiny
prostiedek on-line komunikace.
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PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat: MAGNET 3P, Délnicka 390, 532 36 Pardubice 2, servis@magnet3p.cz
Oznamuji, oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zboii:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno, pfijmeni a adresa nakupujiciho:

E-mailova adresa:

Cislo faktury [1]:

Cislo objednavky [2]:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva tyka:

ZplGsob pro navraceni obdrienych financénich

prostfedk(, ptipadné uvedeni Cisla bankovniho uctu:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaj doplrite
[1] Nepovinny udaj (jeho uvedeni vSak urychli vyfizeni Vaseho poZadavku.

[2] Nepovinny udaj (jeho uvedeni vsak urychli vyrizeni Vaseho poZadavku.

Je-li kupujici spotrebitelem mad prdvo v pripadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu spolecnosti PackWay
s.r.o. (,Spolecnost”) nebo jiného prostredku komunikace na ddlku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zdk. C.
89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi odstoupit od jiZ uzaviené kupni smlouvy do 14 dnu
ode dne uzavreni smlouvy, resp. pokud se jednd o koupi zboZi, pak do ¢trndcti dni od jeho prevzeti. V pripadé
smlouvy, jejimZ predmétem je nékolik kust zboZi nebo doddni nékolika ¢dsti zboZi, zacind tato Ihita béZet aZ dnem
doddni posledniho kusu nebo cdsti zboZi, a v pripadé smlouvy, na zdkladé které ma byt zboZi doddvdno pravidelné
a opakované, ode dne doddni prvni doddvky.

Toto odstoupeni ozndmi kupujici Spolecnosti pisemné na adresu provozovny Spolecnosti nebo elektronicky na e-

mail uvedeny na vzorovém formuldri.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo predd Spolecnosti bez zbytecného

odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrZel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spolecnost bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od kupni smlouvy, vsechny penézni prostredky (kupni cenu dodaného zboZi)
véetné ndkladi na doddni, které od ného na zdkladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zplisobem. JestliZe kupujici
zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplisob dodadni zboZi, ktery Spolecnost nabizi, vrdti Spolecnost kupujicimu ndklady na
doddni zboZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu doddni zboZi. Spolecnost neni povinna
vrdtit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, neZ zboZi obdrZi zpét nebo neZ kupujici prokdZe, Ze zboZi
Spolecnosti odeslal.

Datum: Podpis:
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